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. Mieux nous connaitre

A ﬁdwcus

uaus venez de faire appel a nos services parce que vous
avez besoin d’aide dans vos actes de la vie quotidienne,
dans la gestion de votre foyer, ou de soutien dans vos
responsabilités familiales ou éducatives.

Le professionnel, salarié de U’Association, qui vient chez vous
est chargé de vous remettre ce livret, que nous vous invitons a
lire attentivement. Il vous fera connaitre notre Association et les
modalités de nos interventions.

Toute notre équipe souhaite que le travail que nous allons réaliser
avec vous soit fructueux. Nous restons a votre écoute pour toutes
questions.

Armelle JARRIGE
Directrice
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n Présentation de PAssociation

L’Association d’Aide aux Meéres
et aux Familles a Domicile a
été creée en 1960, a la demande
du service social de l'organisme
gestionnaire de la cité d’Orgemont
a Epinay-sur-Seine en Seine-
Saint-Denis.

Elle a pour but d’aider les per-
sonnes et plus particuliérement
les familles avec de jeunes enfants
lorsqu’elles vivent des événements
tels que handicap, maladie,
grossesse, naissance, surcharge
de travail, séparation, difficultés
sociales, qui entrainent un désé-
quilibre de leur vie et qu’elles ne
peuvent plus faire face, seules,
aux actes de la vie quotidienne, ou
a leurs responsabilités familiales
et éducatives.

Elle s’est adaptée au fil du temps
aux besoins de la population, son
secteur géographique d’interven-
tion s’est agrandi.

L’Association participe ainsi au
maintien a domicile et a la préven-
tion de l’éclatement de la cellule
familiale.

Elle travaille en partenariat avec
les services sociaux.

Elle est fédérée avec d’autres
Associations travaillant en France,
au sein de la Fédération Nationale
des Associations de I’Aide Familiale
Populaire.
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FNAAFP/CSF
Fedération
de |'aide & domicile
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UN PEU D’HISTOIRE...

1920
Création de I'Aide
aux Meéres par

1945
Multiplication
des Associations
d’Aide aux Meéres
et aux Familles

Madame VIOLET

Une premiére Association nait,
son but étant d’installer, auprés
de meéres de famille, des aides
bénévoles afin de les soutenir et
de les suppléer dans leurs taches
quotidiennes.

A partir de 1945, les Associations
se multiplient partout en France et
s’organisent professionnellement.
Elles apportent leur aide aux
familles & domicile et ont un
role dans les dispositifs d’aide
sociale et d’insertion.

Dans ce contexte, ’Aide aux Méres
et aux Familles a Domicile de la
banlieue Nord et Nord-Ouest a
naturellement suivi la méme évo-
lution.

1960

Ouverture de I’Assocition
d’Aide aux Méres et aux
Familles d’Epinay 1 encadrant
et 2 Travailleuses Familliales

D’'un encadrant et de deux Tra-
vailleuses Familiales en 1960, elle
compte aujourd’hui quatre-vingt-
quinze salariés.




n Présentation de PAssociation

ORGANIGRAMME :




n Présentation de I’Associa!ion_

LES INTERVENANTS :

Les Aides a Domicile réalisent et
aildent a laccomplissement des
activités domestiques et admi-
nistratives auprés de personnes
ne pouvant plus le faire en totale
autonomie.

[Is ont au moins 3 ans d’expé-
rience professionnelle dans cette
activite.

Les Auxiliaires de Vie Sociale
effectuent un accompagnement
et un soutien aupreés des per-
sonnes, dans leur vie quotidienne.
[Is accompagnent, soulagent,
apprennent a faire et/ou font a la
place d'une personne qui est dans
I'incapacité de faire seule les actes
de la vie courante.

IIs sont titulaires du DEAVS.

Les Techniciens de [’Inter-
vention Sociale et Familiale
apportent un soutien éducatif,
technique, et psychologique dans
les actes de la vie quotidienne
et dans léducation des enfants.
IIs accompagnent la famille afin
qu’elle retrouve son autonomie.
[Is soutiennent globalement la
fonction parentale.

IIs interviennent également auprés
des personnes malades ou han-
dicapées, pour les accompagner

dans les actes de la vie quotidienne
et dans leur environnement.

Ils favorisent l'insertion. Ils sont
titulaires du DETISF.

—

Les Responsables Coordinatrices
recoivent et orientent les de-
mandes d’aides, encadrent et
coordonnent les actions des diffe-
rents intervenants.

Ils organisent les plannings des
interventions. Ils sont en relation
avec les services médico-sociaux.

Une Assistante Planning assure
la permanence téléphonique.

Des formations complémentaires
sont mises en place, chaque
année, pour tous nos salariés,
chaque intervenant signe une
Charte de Déontologie.




n Présentation de PAssociation

HORAIRES ET CONTACTS :

Les bureaux des services adminis-
tratifs de ’Aide aux Meéres et aux
Familles a Domicile de la banlieue
Nord et Nord-Ouest sont situés au
1 Avenue Salvador Allende 93800
Epinay-sur-Seine.

Les bureaux sont ouverts de 8h30
a 18h00 les lundis, mardis, mer-
credis et jeudis et de 8h30 a 17h00
les vendredis.

LOCALISATION :

Un accueil téléphonique est a
votre disposition de 8h30 a 12h30
et de 14h a 18h et le vendredi de
8h30 a 12h30 et de 14h a 17h:

© 0148 41 75 43
= 01 48 41 23 67
(@ accueilpamf-e.fr

Mode d’acceés :

Station Epinay-sur-Seine

N° 138-237-254-261-361-11-
37-238
T8 - Gilbert Bonnemaison

¥T§ A1S - A86

Association

d’Aide aux Meéres

et aux Familles
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SECTEUR GEOGRAPHIQUE D’INTERVENTION :

(F
Sud du Val d’Oise
Andilly - Argenteuil - Beauchamp - Bezons
- Cormeilles - Deuil la Barre - Enghien -
Ermont - Eaubonne -
Franconville - Garges les Gonesse - Groslay
- Herblay - La Frette - Le Plessis Bouchard
- Margency - Montmagny -
Montigny - Montmorency - Sannois - Saint
Brice - Saint Gratien - Saint Leu - Saint Prix
- Sarcelles - Soisy - Taverny

Hauts de Seine
Uniquement Agrément
squalitér
pour les emplois familiaux



m ‘ Les missions de PAMFD

FONCTIONNEMMENT
GENERAL :

L’Association est placée sous le
controle dun Conseil d’Adminis-
tration qui prend les décisions
importantes et engage sa respon-
sabilité.

Le Conseil d’Administration arréte
le budget et gére les biens de
I’Association, qui du fait de son
statut, ne réalise pas de bénéfice.

L’Assemblée Générale se réunit
tous les ans.

La Directrice est chargée de la
gestion courante de I’Association
et de l'application des décisions
du Conseil d’Administration.

LES BENEFICIAIRES :

Toutes les familles ayant des enfants
de moins de 16 ans, rencontrant
des difficultés momentanées, liées,
a une maladie, a une grossesse, a
une surcharge de travail familial
ou a un événement particulier et
qui ne peuvent plus faire face seules
a leurs responsabilités familiales
ou éducatives.

Personnes handicapées bénéficiaires
d’une allocation.

Personnes atteintes de graves mala-
dies ou en retour d’hospitalisation.

ol ol




m Les missions de PAMFD

LES OBJECTIFS :

Autour des difficultés familiales

Maintenir la cohésion familiale en
permettant aux enfants de rester
a domicile lorsque les parents sont
dans l'incapacité momentanée de
répondre a leurs responsabilités
familiales et éducatives.

Soutenir le ou les parents dans
leur fonction parentale.

Accompagner le retour d’enfants
aprés un placement.

Permettre la visite de l’enfant
dans sa famille, ponctuellement,
lorsqu’il est accueilli a ’extérieur.

Autour de la maladie

Permettre aux parents de soigner
leur enfant malade, hospitalisé ou
handicapé.

Permettre le maintien a domicile
des personnes malades, handica-
peées.
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Accompagner la sortie de 'hopital
et le retour a la maison pendant
les premiers jours.

Mettre en place des conditions
matérielles et d’écoute favorables
au mieux-étre.

Accompagner la fin de vie.
Autour de la naissance
Permettre aux femmes enceintes

de mener a terme une grossesse a
risque.

Apprendre aux parents ou les
aider a s’occuper de leur nouveau-
né et plus particuliérement en
cas de premiére naissance ou de
naissances multiples.




m l Les missions de PAMFD

LES ACTIONS MENEES :

Elles consistent en un accompa-
gnement ponctuel, total ou partiel
des personnes ou des familles,
dans la mise en ceuvre des taches
et responsabilités de la vie quoti-
dienne, familiales et éducatives.

Chaque bénéficiaire a une réponse
particuliere en fonction de 1’évé-
nement qui a motivé sa demande,
de sa capacité a le gérer, totalement
ou en partie, seul ou accompagneé,
dans son environnement avec son
savoir et sa culture.
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Les interventions se déclinent
comme suit :

» L’entretien de la maison et le
meénage courant.

P L’entretien du linge.
» Hygiéne et confort des personnes.

P L’alimentation : préparation de
repas adaptés et simples.

P Gestion des dépenses : conseils
budgétaires.

P Démarches officielles, gestion
et classement des documents
administratifs.

P Mise en relation, accompagnement
aupres des services sociaux,
meédicaux et éducatifs.

P Prise en charge des nouveau-nés
et des enfants.

P Proposer une organisation pour
permettre aux personnes de
mieux gérer leur quotidien.



m l Accueil - Prestation - Fin de prestation

ORGANISATION DE L’ACCUEIL :

Les demandes sont adressées par téléphone ou directement dans les

locaux de "Association.

Elles sont effectuées par les bénéficiaires, leurs représentants ou un

service médico-social.

Suite a I'enregistrement de la demande, une évaluation des besoins est
effectuée par téléphone ou au domicile (identification du demandeur,
motif, durée, rythme, partenariat). Un dossier administratif est établi.

Toute demande doit eétre

accompagnée de :
P I’état civil de la famille aidée.

P l'adresse et numéro de téléphone
du lieu d’intervention.

» le numéro d’allocataire de la
Caisse d’Allocations Familiales
qui permettra de déterminer la
participation financiére.

P une prescription meédicale ou
sociale.
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Les documents suivants vous
seront remis :

P Livret d’accueil et Charte des
droits et libertés.

P Réglement de fonctionnement.
» Cahier de liaison.

» Charte déontologique.

» Offre de service.

P Une note concernant la
telégestion.



LA PRESTATION :

Aprés analyse de la demande par
la Responsable Coordinatrice, un
salarié de I’Association est chargé
d’intervenir au domicile.

Un contrat de prise en charge qui
fixe les objectifs et les modalités de
I'intervention est établi.

Des évaluations réguliéres per-
mettent de suivre la réalisation
de l'aide apportée et de la faire
évoluer si besoin.

Modalités financiéres - Assurance

FIN DE PRESTATION :

La Responsable Coordinatrice ou
Iintervenant préviendra le béné-
ficiaire avant la fin de la mission.

Un renouvellement de linterven-
tion pourra étre étudié en fonction
de I'évolution de la situation.

Une personne, souhaitant l'arrét
de l'intervention, doit prévenir
I’Association 3 jours a l'avance.

Vous pouvez, grace a l'enveloppe
pre-affranchie, nous faire parve-
nir le questionnaire de satisfaction
diment rempli.

13




MODALITES FINANCIERES :

Une partie du financement peut
étre prise en charge par les orga-
nismes concernés en fonction des
situations.

Une participation financiére ho-
raire sera alors demandée a la
famille, calculée selon son quo-
tient CAF ou déterminée par le
service financeur.

Une facture mensuelle est établie a
partir d’'un systéme de télégestion
par badge. Cette facture comportera
le nombre d’heures effectuées, le
cout total de l'intervention, le mon-
tant de la participation familiale.
Elle doit étre payée a réception. En
cas de difficultés financiéres, il est
possible d’échelonner les réglements.

Dans les cas ou aucune prise en
charge ne peut intervenir, une
participation horaire est demandée.

Une attestation pour bénéficier
d’un abattement fiscal est envoyée
en avril (en fonction de la législa-
tion en vigueur).
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ASSURANCE :

L’Association contracte une Assu-
rance «responsabilité civile» pour
les salariés de ’Association.

Elle couvre les dommages corpo-
rels et matériels.




m Droits des usagers

ACCES AU DOSSIER
ADMINISTRATIF :

Linformation relative a l'interven-
tion est protégée par le secret
professionnel auquel est tenu
l'ensemble du personnel.

Le bénéficiaire a acceés, sur de-
mande, aupres de la Directrice, a
toutes informations le concernant.

Un dossier est constitué pour
chaque bénéficiaire ou sont cen-
tralisées toutes les informations
nécessaires au suivi de sa prise en
charge.

La communication des documents
et données s’effectue, également,
dans le respect des lois et régle-
mentations en vigueur, des pré-
conisations prévues par la Charte
des Droits et Libertés de la personne
et selon le cas, dans le respect des
mesures prises par 'autorité judi-
ciaire.
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RECLAMATION - RECOURS
A UN CONCILIATEUR:

En cas de réclamation, de non
respect de ses droits, le bénéfi-
ciaire peut contacter la Directrice
ou la Présidente de I’Association
par courrier AR.

Par ailleurs, si le bénéficiaire le
juge nécessaire, il peut gratuite-
ment, sur simple demande, faire
appel a un Conciliateur. Il pourra
le choisir sur la liste des personnes
qualifieces du département du
domicile.

Ces Conciliateurs assistent et
orientent toute personne en cas de
désaccord avec I’Association.

PARTICIPATION A LA VIE
DE L’ASSOCIATION :

Des questionnaires sont remis, afin
de recueillir les avis, ’Association
veillera a en tenir compte.



u Charte des Droits et des Libertés

Code de laction sociale et des familles,
Article L. 311-4 a,
Arrété du 8 septembre 2003,

Journal Officiel du 9 octobre 2003.

Article 1 - Principe de non-
discrimination

Dans le respect des conditions
particulieres de prise en charge et
d’accompagnement, prévues par la
loi, nul ne peut faire 'objet d’une
discrimination en raison de son
origine, notamment ethnique ou
sociale, de son apparence physi-
que, de ses caractéristiques géné-
tiques, de son orientation sexuelle,
de son handicap, de son age, de
ses opinions et convictions, no-
tamment politiques ou religieuses,
lors d'une prise en charge ou
d’'un accompagnement, social ou
meédico-social.

Article 2 - Droit a une prise en
charge ou a un accompagne-
ment adapté

La personne doit se voir proposer
une prise en charge ou un accom-
pagnement, individualisé et le plus
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adapté possible a ses besoins, dans
la continuité des interventions.

Article 3 - Droit a ’'information
La personne bénéficiaire de pres-
tations ou de services a droit a
une information claire, compré-
hensible et adaptée sur la prise
en charge et laccompagnement
demandés ou dont elle bénéficie
ainsi que sur ses droits et sur 'or-
ganisation et le fonctionnement
de T’établissement, du service ou
de la forme de prise en charge ou
d’accompagnement.

La personne doit également étre
informée sur les Associations
d’usagers oeuvrant dans le méme
domaine.

La personne a acceés aux infor-
mations la concernant dans les
conditions prévues par la loi ou la
réglementation.



u Charte des Droits et des Libertés

La communication de ces infor-
mations ou documents par les
personnes habilitées a les com-
muniquer en vertu de la loi s’ef-
fectue avec un accompagnement
adapté de nature psychologique,
médicale, thérapeutique ou socio-
éducative.

Article 4 - Principe du lib hoix,
onsentem et de
participation personne

Dans le respect des dispositions
legales, des décisions de justice
ou des mesures de protection
judiciaire ainsi que des décisions
d’orientation :

1° La personne dispose du libre
choix entre les prestations adap-
tées qui lui sont offertes, soit
dans le cadre d'un service a son
domicile, soit dans le cadre de son
admission dans un établissement
ou service, soit dans le cadre de
tout mode d’accompagnement ou
de prise en charge.

2° Le consentement éclairé de la
personne doit étre recherché en
I'informant, par tous les moyens
adaptés a sa situation, des condi-
tions et conséquences de la prise
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en charge et de 'accompagnement
et en veillant a sa compréhension.

3" Le droit a la participation di-
recte, ou avec l'aide de son repré-
sentant légal, a la conception et a
la mise en oeuvre du projet d’ac-
cueil et d’accompagnement qui la
concerne lui est garanti.

Lorsque lexpression par la per-
sonne d’'un choix ou d’un consen-
tement éclairé n’est pas possible
en raison de son jeune age, ce
choix ou ce consentement est
exercé par la famille ou le repré-
sentant légal auprés de léta-
blissement, du service ou dans
le cadre des autres formes de
prise en charge et d’accompagne-
ment. Ce choix ou ce consente-
ment est également effectué par le
représentant légal lorsque 1’état de
la personne ne lui permet pas de
I'exercer directement. Pour ce qui
concerne les prestations de soins
délivrées par les établissements
ou services meédico-sociaux, la
personne bénéficie des conditions
d’expression et de représentation
qui figurent au code de la santé
publique.




n Charte des Droits et des Libertés

La personne peut étre accompagnée
de la personne de son choix lors
des démarches nécessitées par la
prise en charge ou l'accompagne-
ment.

Article 5 - Droit a la renonciation
La personne peut a tout moment
renoncer par ecrit aux prestations
dont elle bénéficie ou en demander
le changement dans les conditions
de capacités, d’écoute et d’expres-
sion ainsi que de communication
prévues par la présente charte,
dans le respect des décisions de
justice ou mesures de protection
judiciaire, des décisions d’orienta-
tion et des procédures de révision
existantes en ces domaines.

Article 6 - Droit au respect des
liens familiaux

La prise en charge ou l'accompa-
gnement doit favoriser le maintien
des liens familiaux et tendre a
éviter la séparation des familles
ou des fratries prises en charge,
dans le respect des souhaits de la
personne, de la nature de la pres-
tation dont elle bénéficie et des
décisions de justice.
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En particulier, les établissements
et les services assurant 'accueil et
la prise en charge ou l'accompa-
gnement des mineurs, des jeunes
majeurs, des pesonnes et familles
en difficultés ou en situation de
détresse prennent, en relation avec
les autorités publiques compéten-
tes et les autres intervenants,
toute mesure utile a cette fin.

Dans le respect du projet d’accueil
et d’accompagnement individualisé
et du souhait de la personne,
la participation de la famille aux
activités de la vie quotidienne est
favorisée.

Article 7 - Droit a la protection
Il est garanti a la personne comme
a ses représentants légaux et a sa
famille, par lensemble des per-
sonnels ou personnes réalisant
une prise en charge ou un ac-
compagnement, le respect de la
confidentialité des informations
la concernant dans le cadre des
lois existantes.
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I1 lui est également garanti le droit
a la protection, le droit a la sécu-
rité, y compris sanitaire et ali-
mentaire, le droit a la santé et
aux soins, le droit a4 un suivi
meédical adapté.

Article 8 - Droit a ’Tautonomie
Dans les limites définies dans le
cadre delaréalisation de sapriseen
charge ou de son accompagnement
et sous réserve des décisions de
justice, des obligations contrac-
tuelles ou liées a la prestation dont
elle bénéficie et des mesures de
tutelle ou de curatelle renforcée,
il est garanti a la personne la
possibilité de circuler librement.
A cet égard, les relations avec
la société, les visites dans l'institu-
tion, a l'extérieur de celle-ci, sont
favorisées.

Dans les mémes limites et sous
les mémes réserves, la personne
résidente peut, pendant la durée
de son séjour, conserver des
biens, effets et objets person-
nels et, lorsqu’elle est majeure,
disposer de son patrimoine et de
ses revenus.
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Article 9 - Principe de prévention
et de soutien

Les conséquences affectives et
sociales qui peuvent résulter de
la prise en charge ou de l'accom-
pagnement doivent étre prises
en considération.

I1 doit en étre tenu compte dans
les objectifs individuels de prise en
charge et d’accompagnement.

Le role des familles, des représen-
tants légaux ou des proches qui
entourent de leurs soins la per-
sonne accueillie doit étre facilité
avec son accord par linstitu-
tion, dans le respect du projet
d’accueil et d’accompagnement
individualisé et des décisions de
justice.

Les moments de fin de vie doivent
faire 'objet de soins, d’assistance
et de soutien adaptés dans le
respect des pratiques religieuses
ou confessionnelles et convictions
tant de la personne que de ses
proches ou représentants.



Article 10 - Droit a ’exercice
des droits civiques attribués a la
personne accueillie

L’exercice effectif de la totalité des
droits civiques attribués aux per-
sonnes accueillies et des libertés
individuelles est facilité par lins-
titution, qui prend a cet effet
toutes mesures utiles dans le
respect, si nécessaire, des déci-
sions de justice.

Article 11 - Droit a la pratique
religieuse

Les conditions de la pratique re-
ligieuse, y compris la visite de
représentants des différentes con-
fessions, doivent étre facilitées,
sans que celles-ci puissent faire
obstacle aux missions des établis-
sements ou services.

Les personnels et les bénéficiaires
s’obligent & un respect mutuel des
croyances, convictions et opi-
nions.

Ce droit a la pratique religieuse
s’exerce danslerespect delaliberté
d’autrui et sous réserve que son
exercice ne trouble pas le fonc-
tionnement normal des établisse-
ments et services.
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Charte des Droits et des Libertés

Article 12 - Respect de la digni-
té de la personne et de son inti-
mite

Le respect de la dignité et de I'in-
tégrité de la personne est garanti.

Hors la nécessité exclusive et ob-
jective de la réalisation de la prise
en charge ou de l'accompagne-
ment, le droit a I'intimité doit étre
préserve.



n Recours en cas de litiges

La liste des personnes qualifiées n’étant pas mise en place par votre
département, vous pouvez vous adresser en cas de litige :

» Président du Conseil Général » Agence Régionale de Santé

de Seine-Saint-Denis Délégation Seine-Saint-Denis
Hotel du Département Immeuble 'Européen
Esplanade Jean Moulin 7, Promenade Jean Rostand
93 000 Bobigny 93 000 Bobigny

P Président du Conseil Général P Préfecture de Seine-Saint-Denis
du Val d’Oise 1, Esplanade Jean Moulin
2, Avenue du Parc 93 000 Bobigny

95 000 Cergy Pontoise
P Préfecture du Val d’Oise
P Agence Régionale de Santé Avenue Bernard Hirsch
Délegation du Val d’Oise 95 000 Cergy Pontoise
2, Avenue de la Palette
95 000 Cergy Pontoise

En cas de litige de droit de la consommation vous pouvez contacter :

> La DIRECCTE de Seine-Saint-Denis
Bat.6 — 1, Avenue Youri Gagarine
93016 Bobigny Cedex

» Le Délégué du Médiateur de la République de Seine-Saint-Denis
1, Esplanade Jean Moulin
93 000 Bobigny
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Conformeément a la loi du 6 janvier 1978 « Informatique et Liber-
tés », vous disposez d'un droit d’accés aux données vous concer-
nant, dun droit d’opposition (hormis les cas ou la réglementa-
tion ne permet pas l'exercice de ce droit), d'un droit de modification,
de correction, de mise a jour et d’effacement des données auprés
de L’Association d’Aide aux Meéres et aux Familles a Domicile
de la banlieue Nord et Nord-Ouest




m Maltraitance

En cas de maltraitance sur votre personne, vous pouvez contacter le
3977, numéro national d’aide aux personnes agées et handicapées
victimes de maltraitance. En cas de suspicion de maltraitance sur un
de vos enfants, vous pouvez contacter « allo enfance en danger » au 119.




AIDE AUX MERES
ET . FAMILLES

A LJOMICILE

1, Avenue Salvador Allende
93800 Epinay-sur-Seine

7 01.48.41.75.43
= 01.48.41.23.67
« accueil@amf-e.fr

Accueil téléphonique :
de 8h30 a 12h30 et de 14h a 18h
Le vendredi de 8h30 a 12h30 et de 14h a 17h




